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PROGRAM SZKOLENIA
	Tytuł szkolenia
	Czy trudny Klient jest naprawdę trudny?

	Trener
	Marek Koteras

	Miejsce
	WAŁCZ, 107 Szpital Wojskowy, ul.Kołobrzeska

	Data
	23.06.2018 r.


	Godzina
	Zakres tematyczny

	08.45 - 09.00
	Rejestracja uczestniczek/ków

	09.00 - 10.30
	Typologia Klientów

Trudny klient czy trudne postawy?

	10.30 - 10.45
	Przerwa kawowa

	10.45 - 12.15
	Przyczyny sytuacji problemowych Narzędzia zarządzania trudnymi sytuacjami

	12.15 – 12.30
	Przerwa kawowa

	12.30 – 14.00
	Rozwiązywanie sytuacji problemowych

Case study

	14.00 - 14.30
	Przerwa obiadowa

	14.30 – 16.00
	Jakość obsługi Klienta

Zespoły konsultacyjne


